
Cliente depuis 10 ans, j’ai plusieurs contrats HomeServe car je 
suis convaincue de la qualité de leurs services. Le jour où j’ai 
eu un problème avec ma chaudière, tout a bien commencé : 
le technicien est intervenu et a identifié rapidement la panne 
mais au moment de commander les pièces à changer on m’a 
annoncé un long délai de livraison et l’hiver approchait. 3 degrés 
au thermomètre chez moi. J’en ai profité pour aller me faire 
chouchouter chez mes enfants en Bretagne.

Une fois ma chaudière réparée, HomeServe m’a rappelée en 
m’offrant des bons cadeaux pour s’excuser de l’attente. J’étais 
ravie mais… ils ne sont jamais arrivés… 

Pour être sûrs que je les reçoive bien la 2ème fois, ils sont venus 
jusqu’à chez moi me les apporter ! Comment ne pas continuer 
à leur être fidèle.

Ginette E., Franconville

Découvrez les histoires de nos clients et comment HomeServe leur 
rend la vie plus sereine pour qu’ils continuent à la vivre pleinement !

Au 18 bis,
on vient 2 fois 
Comment HomeServe prend 
soin d’une cliente fidèle.


