
Certaines  
aventures 
n’attendent pas
Comment HomeServe 
s’adapte à toutes les priorités.

Je suis vulcanologue et aventurier : dans mon métier, l’imprévu 
est quotidien, ce qui m’oblige à toujours adapter mon emploi 
du temps. C’est important pour moi de choisir des services qui 
me simplifient la vie. 

HomeServe est intervenu plusieurs fois chez moi pour un pro-
blème de débouchage de mes canalisations. A chaque fois, je 
n’ai eu qu’un coup de téléphone à passer et un professionnel est 
venu rapidement pour réparer la panne. Et avec le sourire ! 

Mais la dernière fois, il est intervenu avec beaucoup de délai...  
Pourquoi ? Parce que je vous l’ai demandé, ayant dû partir en urgence 
en Ethiopie pour étudier une nouvelle éruption volcanique ! 

J’ai bien compris que cela bousculait un peu vos process, mais 
vous avez su vous adapter une fois encore. Selon la situation, j’ai 
apprécié votre capacité à intervenir rapidement ou simplement 
quand j’en avais besoin.

Guy D.S.C. Fontaines Saint-Martin

Découvrez les histoires de nos clients et comment HomeServe leur 
rend la vie plus sereine pour qu’ils continuent à la vivre pleinement !


