Ho%eServe - - - Ni chaud-
ni froid
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Quand HomeServe sait
qu’'une nouvelle année doit
commencer en toute séréenite.

HomeServe a sirement 'habitude de ce genre d'imprévus qui
tombent toujours mal, mais nous non ! Samedi 23 décembre, a
la veille de recevoir une partie de la famille pour féter Noél et
alors que nous étions en pleins préparatifs, je m'apercois qu'il y
a une fuite d'eau sur le mélangeur d’eau chaude/eau froide.

Le joint était HS, ce qui entrainait un écoulement d'eau permanent.
Je suis resté plutdt serein face a ce probléme qui tombait mal.
Je savais que HomeServe allait trouver une solution car javais
déja fait appel a eux pour une panne en 2011 ou tout s'était bien
passeé.

Cette fois encore, j'ai eu un rendez-vous rapidement et l'interven-
tion a été effectuée en moins d'une heure. En plus, le technicien
avait le sourire, était trés agréable et je l'en remercie encore.

Et je parle au nom de toute la famille !

Antoine M., Saint-Priest en Jarez
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rend la vie plus sereine pour qu'ils continuent a la vivre pleinement !



