]

iome

ServelEs f

LN

- ——
. ) ,. \\\7

= Réparer...
mieux que panser

Comment HomeServe s'engage
a toujours proposer la meilleure
solution technique a ses clients.

Ma femme et moi avons des enfants en bas-age et c'est impor-
tant pour nous de nous assurer le maximum de tranquillité sur
tout ce qui touche a notre foyer. Nous avons pris un contrat chez
HomeServe pour nous protéger contre les pannes de plomberie.
Quelques mois seulement aprés avoir souscrit j'ai du les
appeler pour une grosse fuite. Nous avons eu une belle surprise
en constatant la grande maitrise de l'urgence de HomeServe :
l'intervention a été rapide et nous avons apprécié l'efficacité
des prestataires. Lalimentation d'eau a été rétablie rapidement
et notre vie de famille a pu reprendre son cours rapidement.

Un an plus tard, une seconde fuite s'est déclarée sur la méme
canalisation. HomeServe nous a envoyé un prestataire rapide-
ment qui a préconisé un changement de canalisation plutét
qu’un simple colmatage pour éviter de futures pannes sur la
partie vétuste. Une option plus complexe et plus couteuse : plus
de 1000€ que HomeServe a pris en charge entierement. Nous
n‘avons rien eu a payer | Mieux, nous avons eu l'assurance que
le probléme était définitivement réglé.

Rabah G., Vénissieux

Déecouvrez les histoires de nos clients et comment HomeServe leur

rend la vie plus sereine pour qu'ils continuent a la vivre pleinement !



